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RESUMO 

 

 

Pesquisas demonstram que o nível de conversação e desenvoltura social dos 

colaboradores interfere diretamente no desempenho de suas atividades organizacionais e 

favorece um melhor trabalho em equipe. Uma das maneiras de desenvolver essas 

habilidades é por meio de treinamentos, que trazem um grande impacto ao ambiente de 

trabalho. A presente pesquisa investigou o nível de conversação e desenvoltura social 

em 26 colaboradores do setor administrativo de uma empresa calçadista, dos quais 13 

foram submetidos a um treinamento de habilidades sociais com enfoque na 

comunicação interpessoal. Adotou-se como método o modelo experimental, trabalhando 

com um grupo controle e um grupo experimental. Como instrumento de coleta de 

dados, utilizou-se o Inventário de habilidades sociais (IHS) e um questionário 

sociobiodemográfico. Os resultados encontrados foram tabulados e posteriormente 

analisados estatisticamente por meio do programa estatístico SPSS (Statistical Program 

for Social Sciences) 13.0. Os resultados deste estudo apontam que o treinamento 

proposto desenvolveu habilidades sociais, não só de conversação e desenvoltura social, 

como também de enfrentamento e autoexposição com risco, autoafirmação na expressão 

de sentimento positivo, autoexposição a desconhecidos e a situações novas. 
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