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RESUMO  

 

Tendo como objetivo identificar fatores que causam estresse em monitores de 

comunidades terapêuticas e as estratégias de enfrentamento utilizadas por eles realizou- 

se um estudo de delineamento misto para a compreensão do sofrimento psíquico no 

trabalho. Foi utilizado como instrumento de pesquisa o Maslach Burnout Inventory, o 

inventário Brief Cope e uma entrevista semiestruturada sobre fatores de estresse no 

trabalho e estratégias de enfrentamento. A amostra foi constituída de 15 monitores de 4 

comunidades diferentes dos vales do Paranhana e do Sinos no Rio Grande do Sul. Para 

obter os resultados foi realizada uma análise de conteúdo indutiva das entrevistas 

semiestruturadas e a correlações entre os inventários utilizados. Constatou – se que há 

vários fatores para a presença de estresse nestes profissionais e diferentes estratégias 

para enfrenta-lo são utilizadas. Os monitores são afetados pela carga horária excessiva, 

exaustão profissional, auto-culpa e relacionamento com tratamento dos residentes. Os 

mesmos utilizam as estratégias de espiritualidade, conversa com terceiros e isolamento 

para refletir e lidar com o estresse. De acordo com o presente estudo conclui- se que 

existem fatores relacionados ao estresse nestes profissionais, sendo necessário uma 

intervenção com eles para a redução deste, mesmo que eles já utilizem algumas 

estratégias para passar pelo mesmo, como planejamento e negação, sendo esta última 

uma estratégia caracterizada como não adaptativa pois o profissional acaba não 

enfrentando de forma ativa seus problemas.  
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