
A PERCEPÇÃO DE PSICOLÓGOS DE CRAS E CREAS SOBRE A 

RESILIÊNCIA EM ADOLESCENTES EM SITUAÇÃO DE 

VULNERABILIDADE¹ 

 

 

Rubia Cristina Tondo² 

Letícia Horn Oliveira³ 

 

 

  

RESUMO  

 

 

A resiliência é um conceito que pode ser compreendido como um processo, em que o 

indivíduo, quando submetido a enfrentar adversidades, consegue desenvolver 

habilidades para se adaptar e superar com sucesso as experiências difíceis da vida, 

conseguindo aprender e se desenvolver de forma construtiva. O objetivo desse estudo 

foi investigar o processo de resiliência em adolescentes em situação de vulnerabilidade 

segundo a percepção de psicólogos atuantes no Centro de Referência de Assistência 

Social (CRAS) e no Centro de Referência Especializado de Assistência Social (CREAS) 

de quatro municípios do interior do Estado do Rio Grande do Sul. Participaram deste 

estudo quatro psicólogas, sendo duas de cada instituição. Foi realizado um questionário 

sociodemográfico e entrevista semiestruturada com cada uma das participantes. Com 

base na análise dos resultados, pode-se dizer que as psicólogas entrevistadas percebem 

os adolescentes que acompanham nas instituições como sendo resilientes, mesmo diante 

das adversidades da vida. Os achados da pesquisa também demonstraram que, para que 

a resiliência ocorra no adolescente, é necessário que hajam fatores protetivos tais como, 

a presença de um adulto que o ampare, os atributos individuais e a interação com grupos 

de convivência em ambientes saudáveis que possam promover o desenvolvimento de 

habilidades sociais.  
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