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Resumo 

 

 

 Para entender o processo que desencadeia o estresse é preciso compreender o 

conjunto de fatores que ocorre com o indivíduo em toda a sua totalidade e em todo o 

contexto no qual está inserido. O estudo relatado, neste artigo, objetivou identificar 

fatores de estresse presentes na vivência laboral de bombeiros voluntários e a frequência 

dos tipos de estratégias de enfrentamento do estresse utilizados por esse mesmo público. 

O método utilizado foi um estudo descritivo, de caráter quantitativo e qualitativo, com a 

aplicação de três instrumentos: um questionário sociodemográfico contendo uma 

pergunta aberta sobre a experiência mais estressante da carreira, o Inventário de 

Estratégias de Coping de Folkman e Lazarus e o Inventário de Sintomas de Estresse de 

Lipp (ISSL). A coleta de dados foi realizada com 21 participantes. A pesquisa revelou 

que a maioria dos participantes não apresenta sintomas de estresse. No entanto, em 

100% dos casos, que apresentaram estresse, ocorreu a predominância da fase de 

resistência, sendo os sintomas psicológicos os dominantes. A estratégia de 

enfrentamento mais utilizada foi a de resolução de problema que possibilita ao 

indivíduo ter uma visão mais ampla e próxima da real situação do contexto em que está 

inserido. Constatou, portanto, que a maioria dos participantes conseguiu utilizar 

estratégias de enfrentamento adequadas para lidar com o estresse conforme a 

necessidade de adaptação nas situações de trabalho. 
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