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RESUMO

Neste estudo, investigou-se a percepc¢do de trés gestores da cidade de
Sapiranga/RS acerca de como € realizado o processo decis6rio em uma empresa
familiar. Os participantes foram selecionados por conveniéncia e gerenciam trés
empresas familiares de pequeno porte. Foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com os gestores, que foram gravadas e transcritas posteriormente.
Os dados foram analisados qualitativamente, a partir de trés categorias definidas a
priori, com base nas questfes do instrumento: tomada de decisédo, participacdo da
familia na tomada de decisdo e contribui¢do do psic6logo na tomada de deciséo.
Constatou-se que o0 processo decisorio acontece de forma individual ou em grupo.
Sobre os aspectos considerados importantes para a tomada de deciséo 0s
participantes destacaram qualidade, bom preco e didlogo. Referente a participacdo
da familia, todos os entrevistados afirmaram que ha presenca da participacdo da
mesma no processo decisorio. A conversa e analise da opinido ofertada foram
informadas pelos participantes como recurso para resolver divergéncias de opiniéo.
No que diz respeito a empresa familiar ser uma vantagem ou uma desvantagem
para o processo decisério, a mesma foi apontada como ambos. Sobre a contribuicdo
do psicologo da area organizacional e do trabalho, todos os gestores referiram que
este profissional poderia auxiliar no processo de tomada de deciséo. Tais achados
sdo relevantes considerando-se que o processo de tomada de decisdo € um dos
processos mais importantes das empresas familiares. Destaca-se o papel do
psicologo organizacional e do trabalho como contribuinte ativo desse processo.
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