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 RESUMO 

 

 Hoje em dia existem inúmeros modelos de automóveis e produtos disponíveis no 

mercado e as preferências variam de pessoa para pessoa, de acordo com a busca da 

satisfação das necessidades de cada um. Com isso, o objetivo deste estudo foi investigar 

as diferentes representações do automóvel Volkswagen Fox 2011 para homens e 

mulheres. Buscou-se identificar assim, as características mais significativas desta 

representação para ambos, que auxiliam no processo de aquisição, além de verificar se a 

opinião de outras pessoas tem influência neste processo. O método usado na pesquisa 

foi o método qualitativo de caráter exploratório. Foram ouvidos seis participantes 

através de uma entrevista individual semi-estruturada em profundidade. Desta pesquisa 

resultaram três categorias de análise que nortearam o levantamento dos resultados. Os 

resultados evidenciaram que homens e mulheres não possuem significativas diferenças 

na representação do automóvel, e quanto à influência de outras pessoas no processo de 

aquisição, nenhum participante mostrou-se ser influenciado.  
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